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Introducao

Com o desenvolvimento das tecnologias moveis, principalmente com o crescente uso do
aplicativo WhatsApp, cada vez mais as pessoas estdo em contato umas com as outras
durante todo o dia e em toda a parte. Os usuarios podem, através do WhatsApp, enviar
imagens, videos e, de acordo com a sua nova atualizacao, realizar chamadas de voz para
pessoas que também possuam o aplicativo. Devido as suas atrativas funcfes, o
WhatsApp tornou-se o aplicativo mais usado no mundo para troca de mensagens. Em
2012, o numero de 2 bilhdes de mensagens trocadas saltou para 10 bilhdes e o numero
de usuarios no Brasil, alcangou, em 2015, o recorde de 100 milhGes de usuarios ativos
(cf. G1 Globo News 2015).

A comunicacdo via WhatsApp apresenta diversas semelhangas com uma das

formas de comunicacdo mais populares da Internet, o chat. Marques-Schéfer (2013, p.
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14) afirma que o potencial didatico do uso de chats para aprendizagem de lingua
estrangeira (doravante LE) ainda é pouco explorado por professores e alunos ndo so
devido ao elevado grau de informalidade frequente neste tipo de comunicagdo, mas
também devido ao reduzido numero de exemplos de projetos bem sucedidos que

apontem seus limites e possibilidades na area da educacao.

O objetivo principal do presente trabalho é contribuir para a divulgacdo do uso
dessa tecnologia a partir de relatos do Projeto de E-Tutoria (E-Tutorierung em alemao)
desenvolvido dentro de outro projeto maior de extensio CALIC-TECH? na
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). O Projeto de E-Tutoria conta com o
uso do WhatsApp e sua funcdo de chat para fomentar o desenvolvimento de

competéncia comunicativa de estudantes de graduacdo em Letras, Portugués-Alemao.

Para esta investigacdo foram propostas as seguintes questdes de pesquisa: (i) como o
aplicativo WhatsApp pode contribuir para a aprendizagem de alemédo fora da sala de
aula? (ii) Em comparagdo a chats didaticos, como se caracterizam as interacGes via
WhatsApp? (ii) Como os participantes do Projeto de E-Tutoria solucionam problemas
linguisticos e negociam questdes de forma e conteldo sobre a lingua aleméa e em lingua

alema?

A seguir, apresentaremos um resumo da base tedrica norteadora do nosso
Projeto e, depois, passaremos para o relato de experiéncia sobre o Projeto de E-Tutoria.
Neste Projeto alunos de alemdo da UERJ interagiram durante um semestre, através do
uso do aplicativo em questdo, utilizando um personagem muito conhecido atualmente

na literatura infantil na Alemanha, o Gruffelo de Donaldson/Scheffler (2012).

Cumpre salientar que se trata de um Projeto ainda em fase de desenvolvimento e
criacdo. Dessa forma, serdo aqui apresentadas caracteristicas gerais da forma de
comunicacdo realizada no Projeto, sua metodologia e os primeiros resultados. A anélise

completa dos dados coletados ficard para uma futura publicag&o.

1. Semelhancas e diferencas entre chats livres e
grupos em WhatsApp
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Este trabalho baseia-se em conceitos construtivistas e interacionais de ensino de linguas
estrangeiras (VYGOTSKY 1978, LONG 1981, PICA 1994, HENRICI 1995). Partimos
do principio de que € através de interacdes auténticas e espontaneas sobre temas do dia-
a-dia que alunos tém mais chances de aprender uma lingua estrangeira. Estudos sobre o
uso de chats na area da Didatica de Linguas Estrangeiras mostram que, através do uso
de tecnologias, € possivel criar tais situacdes de interacdo (PLATTEN 2003, REBELO
2006, ARAUJO E SA/ MELLO-PFEIFFER 2009, BIEBIGHAUSER/ MARQUES-
SCHAFER 2009, MARQUES-SCHAFER 2013).

Antes de passarmos para a descricdo do Projeto do Gruffelo desenvolvido na
UERJ, gostariamos de apontar algumas semelhancas e diferencas entre a comunicacao

em chats livres e grupos via WhatsApp.

A comunicacdo em chats livres na Internet € vista por muitos professores como
uma forma caodtica de interacdo. Se lancarmos um olhar na interacdo em uma sala de
bate-papo, podemos perceber rapidamente como é dificil acompanhar o andamento da
conversa. Em uma sala de chat € possivel que todos os participantes facam
contribui¢Oes sobre diversos temas ao mesmo tempo. As mensagens aparecem na tela,
porém ndo sdo ordenadas por tema ou participantes do grupo, mas na ordem cronoldgica
em que foram enviadas. Dessa forma, os textos encontram-se interligados e isso exige
dos leitores uma grande concentracdo para leitura na tela e para, ao mesmo tempo,
participar das discussdes (cf. CRYSTAL 2001; ARAUJO E SA/MELO 2003; REBELO
2006). Alem disso, as conversas de chat transcorrem quase de forma tdo sincronicas
qguanto uma conversa face-a-face (cf. BEIRBWENGER 2007). O participante do chat
deve, portanto, ndo sé ter conhecimento dos comentarios dos outros integrantes e filtrar
sua relevancia, como também reagir rapidamente para que o parceiro de conversa ndo
precise esperar muito por uma resposta. Essa constante pressédo de tempo faz com que
0s participantes tenham que escrever mensagens da forma rapida e constante. Varias
frases ndo séo formuladas por completo, abrevia¢es sdo usadas como um recurso para
vencer o desafio do tempo e muitas vezes acontecem erros de digitacdo e desvios de

normas gramaticais.

Diante desta breve descricdo, podemos observar diversas semelhangas entre a
comunicagdo sincrona em chats livres e grupos no WhatsApp, como a rapidez na troca

das mensagens, a espontaneidade, a mistura de temas nas conversas. Porém, no
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aplicativo, o tempo de leitura, escuta e/ ou visualizacao de todas as mensagens enviadas
depende nédo sé da rapidez da conexdo a Internet, mas também da disponibilidade dos
diferentes participantes para interagir. Dessa forma, ndo podemos afirmar que a
comunicagdo via WhatsApp se da sempre de forma sincrona como em um chat. De fato,
os envolvidos em uma interacdo através do aplicativo em questdo esperam uma resposta
imediata de seus interlocutores, mas que ndo pode ser garantida, uma vez que é possivel
enviar e receber mensagens sem estar necessariamente envolvido em uma conversa
continua. O aplicativo oferece ainda funcdo de informar quando os contatos estiveram
online pela dltima vez e se receberam, leram e/ ou escutaram as mensagens de texto e
audio enviadas — funcdo que pode ser desativada. Além disso, o aplicativo informa
guando um interlocutor estd online e escrevendo uma mensagem. Com isso, O
WhatsApp acaba assumindo um duplo papel comunicativo inédito até entdo dentro dos
meios de comunicagdo ja existentes. Por um lado, o WhatsApp funciona como um
servico de envio de mensagens como o tradicional SMS e, por um outro, como um
servico comum de chat que pode ter as mesmas caracteristicas interacionais como as
descritas anteriormente, porém com recursos multimodais ainda mais desenvolvidos
uma vez que os participantes podem trocar imagens, mensagens de audio e video ao

mesmo tempo.

Apesar das diferencas acerca da modalidade e da sincronicidade no envio de
mensagens, entendemos que um grupo via WhatsApp que venha a ser tutoriado por um
professor ou por uma pessoa que tenha uma formacao especifica para a realizacéo de tal
atividade possa vir a apresentar as mesmas caracteristicas de um chat didatico que é,
segundo Platten (2003, p. 158), um ambiente de interacdo virtual programado
exclusivamente para aprendizes e marcado por instancias pedagdgicas que o organizam
e investigam. Para ser caracterizado como um chat didatico € necessario ainda que pelo
menos um dos participantes esteja ciente dessas instancias e receba tarefas a cumprir.
Esse participante pode ser um tutor, um professor, um especialista ou um determinado
grupo de alunos. Para a autora, outros componentes didaticos também sdo importantes
para caracterizar um chat como chat didatico, tais como a presenca de sugestdes para
temas de conversas e projetos e propostas de atividades concretas na pagina principal do

chat.
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A partir desse conceito de chat didatico, optamos, entdo, por criar um grupo via
WhatsApp para a realizacdo do presente Projeto que fosse tutoriado e para o qual os

participantes recebessem uma tarefa e um tema previamente determinados.

2. O Projeto de E-Tutoria

Com o intuito de oferecer uma possibilidade extra para praticar os conhecimentos
adquiridos em aula, mas fora de sala, foi criado um Projeto de E-Tutoria denominado
“O Projeto do Griffelo (em alemdo o chamamos de Das Griiffelo-Projekt). Trata-se de
um Projeto oferecido dentro da Disciplina de Alemé&o 3, do curso de Letras, Portugués-
Aleméo, da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Os alunos que
participaram do Projeto tinham nivel Al/ A2 de conhecimentos linguisticos e idade
entre 19 e 49 anos. Em sua maioria, 0s alunos comecaram seus estudos na graduacéo
sem conhecimentos prévios de alemdo. NOs, autoras, participamos do Projeto na
qualidade de professora e tutora, assumindo a moderacdo das conversas. Porém, a tutora
atuou mais ativamente nas interacGes, respondendo as perguntas de gramatica e de
significado de palavras e expressdes, enquanto a professora, devido a sua
responsabilidade no desenvolvimento e na avaliacdo do Projeto, optou por observar

mais as interagdes com o intuito de evitar que alunos se sentissem inibidos.

Seguindo o exemplo de outros chats didaticos, como o chat do Projeto JETZT
Deutsch lernen (JDL), do Goethe-Institut (cf. MARQUES-SCHAFER 2013), foram
criadas para o presente Projeto as seguintes regras*: (i) os alunos deveriam escrever
somente em aleméo (o portugués deveria ser usado somente como Ultima ferramenta em
caso de dificuldades de expressédo ou compreensdo; (ii) 0 envio de mensagens deveria
ocorrer somente entre as 8 e as 22 horas; (iii) as mensagens enviadas deveriam ser
relacionadas somente ao tema geral do Projeto “Deine Routine mit dem Griiffelo” (Sua

rotina com o Griiffelo).

Os estudantes, a tutora e a professora trocaram, durante cerca de oito semanas,

mensagens em um grupo fechado do WhatsApp, criado exclusivamente para o Projeto.

*Tais regras foram comunicadas aos alunos-participantes em sala de aula antes do inicio das trocas de
mensagens via celular.
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Os participantes ja se conheciam pessoalmente, uma vez que frequentavam juntos a
mesma disciplina na Universidade. Como tarefa foi combinado que cada aluno levaria o
Gruffelo como peldcia por uma semana para casa e deveria descrever sua rotina via
WhatsApp, enviando mensagens com audios, fotos e videos. Um dos temas gramaticais
tratado no livro didatico adotado na instituicdo, DaF kompakt, refere-se as chamadas
Wechselprapositionen (preposicdes que ora sdo seguidas de declina¢do no acusativo ora
no dativo, dependendo do verbo regente e que apresentam muitas vezes um grau
elevado de dificuldade de aprendizagem para falantes de lingua portuguesa). Os alunos
deveriam também tentar, através do envio de fotos com o Griiffelo, praticar o uso dessas
preposices. Além disso, para o final do semestre, ficou combinado que cada aluno
deveria entregar um trabalho, em formato de texto, dudio ou video, que resumisse as
experiéncias da turma com o Griffelo. Este trabalho final deveria ser escrito no
Prateritum (Pretérito), tempo verbal em alem&o ensinado em uma das licdes dadas ao

longo do semestre.

Antes e depois da realizacdo do Projeto, os alunos responderam a dois
questionarios de avaliacdo. O questionario de Pré-Pesquisa continha 6 (seis) perguntas
abertas e 5 (cinco) perguntas fechadas e tinha como objetivo investigar as experiéncias
dos alunos com o uso de tecnologias e suas expectativas sobre o projeto. J& o segundo
questionario era composto de duas partes. Na primeira parte, foram listadas frases sobre
0 desenvolvimento do projeto e os alunos tinham que marcar se concordavam com as
afirmacGes ou ndo. A segunda parte continha 11 (onze) perguntas abertas, através das
quais os alunos tinham que relatar como foram suas experiéncias com o uso do
aplicativo, o que ficou na lembranca e o que lhes mais marcou ao longo do

desenvolvimento do Projeto.

Consideracoes finais

Através de uma andlise preliminar dos protocolos de interacdo e dos questionarios,
podemos afirmar que os primeiros resultados do Projeto apontam ndo sO para um
aumento da motivacao dos alunos em praticar o aleméo diariamente, mas também para

o desenvolvimento de competéncia comunicativa em lingua estrangeira. Percebemos
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que os participantes, apesar das eventuais dificuldades em digitar em um pequeno
teclado virtual de celular, buscam escrever corretamente, corrigem com frequéncia seus
proprios erros e toleram os erros dos outros, evitando, assim, corre¢fes de erros alheios

e consequentemente possiveis conflitos com aqueles que ndo desejam ser corrigidos.

A tutora realizou correcdes diretas e indiretas, mas somente quando foram
solicitadas para que ndo atrapalhassem o fluxo da comunicacdo e ndo inibissem os
aprendizes. Os alunos tiveram a oportunidade de perceber suas lacunas de vocabulério e
dificuldades com gramatica. Além disso, eles puderam treinar de forma escrita
expressoes do dia-a-dia. Foi interessante perceber que ao longo do Projeto do Gruffelo
nenhum video ou audio foi enviado. Dessa forma, devemos pensar em estratégias de
motivacao para utilizacdo desses recursos, ja tdo usados em interacdes diarias em lingua
materna. Alguns alunos justificaram a auséncia do envio de dudios e videos devido ao
fato de sentirem medo e/ou inseguranca de se expressar em lingua estrangeira diante da

professora, da tutora e dos outros colegas participantes.

Para um proximo projeto, gostariamos de realizar uma melhor integracédo
curricular e disciplinar, tornando a leitura da histdria do Gruffelo uma leitura obrigatéria
do curso para que possamos trabalhar melhor os aspectos gramaticais presentes no livro.
Gostariamos também, a partir da nossa experiéncia, formar outros tutores para que
possamos oferecer o Projeto a outras turmas e disciplinas e permitir, assim, que outros
alunos e futuros professores experimentem na pratica, o uso de tecnologias moveis

ligado ao ensino de linguas.

Por fim, lembramos que cursos de licenciatura em Letras, Portugués-Aleméo,
como o da UERJ, sofrem infelizmente com altos indices de evasdo escolar. Quase 50%
dos nossos alunos desistem do curso ao longo dos quatro anos de graduacdo. Isso se da
certamente por diversos motivos. Porém, observamos que um desses motivos esta
relacionado a dificuldade com a aprendizagem do idioma. Dai a importancia de se
tentar, através de projetos como este aqui apresentado, integrar a tecnologia ao curriculo
e desenvolver atividades pedagdgicas que contribuam efetivamente para o uso da lingua
estrangeira em situacdes auténticas e espontaneas do dia-a-dia e que ainda sirvam de

exemplo didatico para futuros professores.
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